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Obchodni podminky e-shopu

Objednani zbozi

Objednavka

Objednat zbozi Ize prostfednictvim internetového obchodu (doporuéeny zpisob), nebo telefonicky & mailem.
Objednavka je pro obé strany zdvazna. Podanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s témito
Obchodnimi podminkami (dale i OP) i souvisejicimi podminkami pro reklamaci zboZi (akce, vyprodeje, omezené
zéruky apod.) a Ze s nimi souhlasi. Prodavajici mize zrusit objednavku v pfipadé, Ze se objednané pinéni stane
nemoznym, nebot objednané zbozi jiz dodavatel prestal dodavat. Tyka-li se nemoznost plnéni pouze Casti
objednaného zbozi, mize Prodavajici zrusit pouze tu ¢ast objednavky, ktera se tykd nemozného pinéni.

Dodaci Ihita

Objednané zbozi, je-li skladem, je expedovano do 2 pracovnich dni od pfijeti objednavky pfipadné pfijeti platby
na Ucet. Neni-li zboZi skladem, do 2 pracovnich dnl Vas budeme kontaktovat s informaci o predpokladaném
terminu dodani.

Dodani zboZi a naklady dodani

Objednané zbozi si dle viastniho vybéru mizete vyzvednout na nasi adrese nebo Vém jej zadleme Ceskou
postou nebo sluzbou PPL.

K cené zboZi se pfiCte aktudlni sazba dopravného (k datu vydani této verze OP - 95K¢ pfi platbé pfedem a 140KE
na dobirku — sazby jsou véetné DPH 20%).

Cena zbozi
Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen bez pfedchoziho upozornéni. V e-shopu jsou vzdy aktuaini a platné
ceny.

Zpusob platby za zbozi

Za zboZi se plati formou dobirky pfi prevzeti zasilky, pfevodem/vkladem na ucet vedeny veBance ¢:
8900121074/2600 nebo pres on-line platebni systém mPenize. Pfi platbé pfevodem/vkladem Vam bude zaslany
variabilni symbol emailem. Objednavka bude zpracovana k odeslani, jakmile bude platba pfipsana na nas ucet.

Elektroodpad

Nakladani s tzv. elektroodpadem upravuje zakon 185/2001 Sb., o odpadech v platném znéni, ktery byl
novelizovan zakonem ¢&. 7/2005 Sbh. a vychazi z evropské legislativy o odpadech 2002/96/ES. Tyto zakony
stanovuji podminky pro naklddani s elektroodpadem, jeho oddéleny sbér a likvidaci od 13.8.2005.
Provozovatel e-shopu jakoZto dovozce elektrozafizeni i jeho dodavatelé jsou registrovani v Rema systému a jeho
prostfednictvim maji zajiSténo plnéni povinnosti danych vyrobcum a dovozcim elektrozafizeni zakonem €.
185/20001 Sb. (ve znéni pozdgéjSich predpist) o odpadech.

Systém zahrnuje organizaci sbéru, tfidéni, nakladani a recyklaci odpadu elektrickych a elektronickych zafizeni
(OEEZ) v Ceské republice. Vice na www.remasystem.cz.

Poplatky za elektroodpad

Poplatky za elektroodpad — tzv. recyklaéni poplatky jsou souéasti ceny zbozi.

Vy3e téchto poplatkll zde: www.remasystem.cz/index.php?ap=klienti_systemu&ap2=cenik.

Poplatek za elektroodpad se odviji od recyklaénich nakladi a je nastaven tak, aby pokryval naklady na
hospodareni s historickym elektroodpadem a aby negeneroval zisk. Zplsob vypoétu vySe poplatku je posuzovan
Ministerstvem Zivotniho prostfedi a byl vypocten na zékladé dikladnych studii, za pouziti informaci ze zemi EU,
kde kolektivni systémy recyklace elektroodpadu jiz nékolik let funguji. Poplatek se sklada z pfispévku na
historické elektrozafizeni a z pfispévku do garan¢niho fondu.
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Kam se starymi elektrospotiebici?
Diky novele zékona o elektroodpadech maji obéané moznost se ZDARMA zbavit starych elektrospotrebicu a to
tim, Ze je odevzdaji ve sbérném misté. Nemame povinnost staré elektrospotfebi¢e svym zékaznikim odebirat,

Sbérna mista Rema Systému naleznete zde: www.remasystem.cz/index.php?ap=sber_svoz&ap2=mapacr.

Ochrana osobnich udaju

Provozovatel e-shopu ziskané osobni Udaje od zakaznikl pouziva vyhradné k realizaci Vasi objednavky a ke
komunikaci s Vami.

ZaruCujeme plnou ochranu VaSich osobnich Udaju pfed zneuzitim podle zakona 101/2001 Shirky. Blizsi
informace publikujeme v tomto dokumentu.

Zaruka a reklamace

Zaruéni doba

Na prodavané zbozi je poskytovana zaruéni doba 24 mésicu. A zaruéni podminky na zbozi se Fidi Reklamaénim
fadem prodavajiciho.

Reklamace

Reklamace vyfizujeme v pracovnich dnech emailem nebo telefonicky na telefonnim Cisle uvedeném
v kontaktnich informacich na adrese e-shopu.

Pokud se u zbozi projevi v prubéhu zéruéni doby zavada, mé kupuijici pravo jej zaslat na své naklady na adresu
autorizovaného servisu uvedenou na zaruénim listé. Na adresu provozovatele e-shopu jej zasle jen v piipadech
Ze v zarucnim listé neni uveden jiny kontakt. O stavu reklamace Véas budeme bezodkladné informovat.
Reklamované zbozi musi byt zaslano véetné veskerého pfislusenstvi a zaruniho listu.

Dopravce neruCi za Spatné zabalené zasilky. Vyrobce obvykle neuznava zaruku u zboZzi poSkozeného pfi
pieprave, i kdyz se zavada projevila pfied transportem.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé neodbornou obsluhou a instalaci zbozi, provozovanim zboZi v prostiedi,
pro které neni uréeno nebo jeho pouZitim pro jiné ucely, nez je uréeno.

K reklamovanému zbozi musi byt pfiloZen zaruéni list nebo jeho kopie. V pfipadé nespinéni nékteré z podminek
reklamace zboZi, bude reklamované zbozi zaslano kupujicimu zpét.

Prodavajici ve Ihaté do 30 dnl od pfijeti reklamace (pfi spinéni vSech podminek zde definovanych) zboZzi opravi
nebo vyméni za bezvadné.

Odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni zbozi)

Kupuijici ma pravo podle obéanského zakoniku ¢.367/2000 odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zbozi.
Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené zbozi, bez znamek uzivani nebo opotfebovani, v plvodnim obalu
poslat zpét v uvedené Ihaté (urCujici je datum odeslani). U zbozi baleného (zataveného) do blistru nesmi mit
tento obal poskozen.

Zaslani na dobirku neni mozné a vSechny takové zasilky jsou odmitnuty a vraceny zpét odesilateli.

Po obdrzeni vraceného zbozi budou penize za zbozi (tj. bez dopravného), zaslany na adresu kupujiciho nebo
pfevodem na ucet kupujiciho nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po
obdrzeni podepsaného dobropisu, ktery je na adresu kupujiciho odeslan neprodlené po fyzickém obdrzeni a
pfekontrolovani zboZi.

V pfipadé otazek, nejasnosti nebo pfipominek nas kontaktujte na info@sbohempevnalinko.cz nebo telefonicky.

Ve Zliné 3.12.2010

CETERIS s.r.0.
Provozovatel e-shopu
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